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ATO DA SECRETARIA
*RESOLUGCAO SMS N° 4395 DE 06 DE MAIO DE 2020.

CRIA O NUCLEO ESTRATEGICO DE ACOLHIMENTO AS FAMILIAS NO AMBITO
DA REDE DE ATENCAO HOSPITALAR DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela
legislagdo em vigor, e

CONSIDERANDO que, por previsdo constitucional, a Secretaria Municipal de Saude deve atuar na
promocgao, prevencao, recuperacao e reabilitagcdo da saude da populacado carioca;

CONSIDERANDO a decretacdo de Estado de Calamidade Publica no Municipio de Rio de Janeiro
pelo Decreto RIO n° 47.355, de 08/04/2020;

CONSIDERANDO que, em observancia a determinacdes dos 6rgdos sanitarios mundiais, as visitas
aos pacientes internados ou em observacdo ndo estdo autorizadas durante a pandemia de COVID-
19;

CONSIDERANDO a constante necessidade de melhoria no processo de comunicagao institucional
com os familiares de pacientes internados, como estratégia de fortalecimento ao suporte familiar em
momento de grande fragilidade emocional;

CONSIDERANDO que o acolhimento agrega valor as praticas de saude, construindo relacdes de
confianga, compromisso e vinculo entre a instituicao, profissionais de saude e usuéarios do SUS;

RESOLVE

Art. 1° Fica criado o Nucleo Estratégico de Acolhimento as Familias - NEAF no ambito da Rede de
Atencdo Hospitalar da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, como instancia institucional
voltada exclusivamente ao acolhimento do familiar cadastrado de pacientes que se encontram
internados ou em leito de observacéo por mais de 24 horas.

Paragrafo unico. Para fins desta Resolucéo, a Rede de Atencdo Hospitalar da SMS-Rio devera ser
compreendida como unidades hospitalares de urgéncia e emergéncia e as Unidades de Pronto
Atendimento-UPAs.

Art. 2° Sado competéncias do NEAF:

| - Informar, diariamente, ao familiar cadastrado o quadro clinico do paciente, transferéncias, obitos e
altas;

Il - Fazer a interlocucdo entre a unidade hospitalar e a familia, respondendo, em menor tempo
possivel, as demandas que surgirem;

Il - Gerar informacdes para relatorios de gestéo;

IV - Manter interlocugédo com o servigo de Ouvidoria.

Art. 3° O NEAF sera composto por uma equipe multiprofissional integrada por, no minimo, 02 (dois)
Assistentes Sociais, 02 (dois) Psicélogos, 02(dois) Enfermeiros, 02 (dois) Médicos e 03 (trés)
profissionais administrativos.



Paragrafo Uunico. A composi¢cdo minima da equipe do NEAF devera ser avaliada e adequada por
cada unidade de saude, segundo seu porte e perfil assistencial.

Art. 4° O NEAF terd uma representacdo no orgao central da SMS-Rio. Esta representacdo sera
composta pelos seguintes servidores:

LAIZA DIAS PEREZ, matricula n® 10/217.586-7;

HUGO MARQUES FAGUNDES, matricula n® 11/ 162.373-5;

EVELYN FERNANDES SARAIVA, matricula n® 11/141.336-8;

PATRICIA PEREIRA KAUFFMANN DE MENEZES, matricula n® 11/111.645-8;
SANDRA REGINA DE OLIVEIRA, matricula n® 11/227.273-0

DENISE RIBEIRO DE ANDRADE, matricula n°® 10/229.280-3;

ANA CLAUDIA TEIXEIRA JACOB MACHADO, matricula n® 10/191.626-1;
ANA MARIA MONTEIRO DE CASTRO, matricula n°® 10/159.891-1.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 06 de maio de 2020.

ANA BEATRIZ BUSCH ARAUJO
Secretaria Municipal de Saude

(*) Omitida no D.O. Rio de 07/05/2020.



