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EMPRESA PÚBLICA DE SAÚDE DO RIO DE JANEIRO S/A - RIOSAÚDE
ESCLARECIMENTOS

Processo RSU-PRO-2023/07109 - 99/057.790/2023
Pregão Eletrônico: nº 1017/2023

1) A fim de buscar a melhor e mais clara informação para a devida participação do pregão  
ELETRÔNICO - PE- RIOSAÚDE,Nº 1017/2023  RIO DE JANEIRO S/A, meu questionamento é sobre 
a possível troca de equipamentos e/ou manutenção de peças poderá ser instalado de outro 
fabricante se este o atender?
R. Segundo a Área Técnica desta Empresa Pública, o Edital não fala sobre troca de equipamento e 
sim de manutenção/troca de peças dos equipamentos existentes da RioSaúde, e por isso não é 
possível que ocorra a troca de equipamento completo. Ressaltamos que conforme consta no item 
"(E.1.9)" a licitante deverá possuir Certificado/Declaração de revenda/assistência autorizadas das 
marcas e modelos dos Pontos vigente, uma vez que para manutenção nos equipamentos do parque 
da RIOSAÚDE, será necessário ter as configurações das marcas dos equipamentos junto aos 
fabricantes, códigos de desbloqueio do fabricante e comunicações utilizadas entre os relógios de 
ponto eletrônico e o sistema da RIOSAÚDE. Porém para peças ou itens de uso comum em 
diferentes tipos de máquinas, que não demandam compatibilidade exclusiva, poderá ser aceita a 
instalação de peças ou itens de outros fabricantes.*


