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FREFEITURA

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE TAXI E TRANSPORTE INDIVIDUAL
ATO DO SUPERINTENDENTE EXECUTIVO
PORTARIA N2 002/2025 DE 03 DE FEVEREIRO DE 2025.
O Superintendente de Taxi do Municipio do Rio de Janeiro, no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas pela legislacao vigente;
Considerando a Lei Federal n® 12.468, de 26 de agosto de 2011, que regulamenta a profissdo de
taxista, estabelecendo normas gerais para o exercicio da atividade;
Considerando a Resolucdo CONTRAN n? 456, de 22 de outubro de 2013, que dispde sobre os
cursos de formacdo e atualizacdo para condutores de veiculos de transporte de passageiros
conforme a resolugéo n° 789 do CONTRAN;
Considerando a necessidade de garantir a segurancga, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de taxi
prestados a populacdo do Municipio do Rio de Janeiro;
Considerando a importancia da atualizacdo continua dos taxistas, visando a adaptacdo as novas
tecnologias, regulamentacdes e melhores praticas de atendimento ao cliente;
Considerando o compromisso da Superintendéncia de Taxi do Municipio do Rio de Janeiro com a
melhoria constante dos servicos de transporte publico individual de passageiros;
Considerando a necessidade de garantir que os passageiros dos veiculos de aluguel a taximetro
estejam segurados,
Considerando a necessidade de regulamentar e detalhar as resolugcdes de vistorias para os veiculos
de aluguel a taximetro de 2025 publicadas no DO de 30 de janeiro de 2025;
Resolve:
Art. 12 Apresentacao da quitagdo da apdlice do ano anterior, sera cobrada na vistoria do ano de 2026.
Art. 22 Os taxistas deverdo realizar cursos de atualizacdo, com o objetivo de manterem-se
atualizados sobre as novas regulamentacdes, tecnologias (Carioca digital e Processo Rio) e praticas
de atendimento aos passageiros.
Art. 32 O curso de atualizacao tera carga horaria de 16 (dezesseis) horas/aulas e devera abranger, no
minimo, os seguintes conteudos: | - Atualizagcdo de Normas e Procedimentos; Il - Tecnologia e
Aplicativos de Mobilidade; Il - Comunicacdo e Atendimento ao Cliente; IV - Acessibilidade; V -
Respeito a Diversidade; VI - Atuacdo em Eventos da Cidade; VIl - Seguranga e Primeiros Socorros.
(conforme conteudo detalhado no anexo I)
Art. 42 Os cursos terdao 90 dias para adaptar o conteudo do site de acordo com essa portaria, e
apresentar a SETT.
Art. 52 Os taxistas terdo 100 dias para apresentar o curso de atualizacdo, no caso de curso vencido
com mais de 05 (cinco) anos.
Art. 62 Os cursos deverdao apresentar Identificacdo positiva do condutor por meio de ferramentas
biométricas, com parametrizagdo da biometria facial, necesséarias para a validagdo no momento da
matricula e realizagdo do curso.
Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO |

Modulo I - Atualizacao de Normas e Procedimentos
Carga horaria: 03 (trés) horas/aula.
Introduc&o as Normas e Procedimentos;
Normas de Transito Atualizadas;
Requisitos para o Exercicio da Profissdo (Cédigo Disciplinar do Taxista do Municipio do Rio
de Janeiro).
Modulo Il - Tecnologia e Aplicativos de Mobilidade
Carga horaria: 02 (duas) horas/aula.
Introducédo a Tecnologia no Transporte;
Carioca Digital;
Processo Rio;
Uso de Aplicativos de Mobilidade;
Pagamentos Digitais.
Modulo Ill - Comunicacao e Atendimento ao Cliente
Carga horaria: 03 (trés) horas/aula.



Introdug@o a Comunicagéo e Atendimento ao Cliente;
Postura Profissional;
Ouvidorias
Ato Convocatério;
Termo de Ajuste de Conduta;
Vestuario;
Higiene pessoal e do veiculo
Responsabilidade e disciplina no trabalho;
ldiomas;
Atendimento ao Passageiro;
Modulo IV - Acessibilidade
Carga horaria: 02 (duas) horas/aula.
Introducado a Acessibilidade.
Equipamentos e Recursos de Acessibilidade;
Procedimentos de Atendimento;
Boas Praticas de Atendimento.
: Céao Guia (lei numero 11126/2005)
Modulo V - Respeito a Diversidade
Carga horaria: 02 (duas) horas/aula.
Introducdo ao Conceito de Diversidade;
Diversidade Cultural e Etnica;
Diversidade de Género
Diversidade Religiosa;
Diversidade Socioecondémica;
. Boas Praticas de Atendimento.
Modulo VI - Atuacao em Eventos da Cidade
Carga horaria: 02 (duas) horas/aula.
. Importancia dos Eventos para os Taxistas;
Tipos de Eventos;
Preparacao para Eventos;
Gestao de Tempo e Eficiéncia;
Atendimento ao Cliente em Eventos;
Seguranca e Logistica.
Modulo VIl - Seguranca e Primeiros Socorros
Carga horaria: 02 (duas) horas/aula.
: Segurancga no Transito;
Praticas de Diregao Segura;
Manutencao Preventiva do Veiculo;
Primeiros Socorros;
Procedimentos de Emergéncia.
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