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FREFEITURA

DECRETO RIO N2 58127 DE 10 DE JUNHO DE 2026

Institui o Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidadado, no ambito dos 6rgaos e
das entidades da Administracao Publica Municipal, visando a promocao do acesso e do
uso de servigcos publicos por meio de canais digitais.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRQ, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela
legislacdo em vigor, e

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar continuamente a experiéncia do cidaddao no acesso e
uso dos servigos publicos municipais, através de plataformas digitais modernas e inclusivas;

CONSIDERANDO a importancia da interoperabilidade de dados entre os 6rgaos e entidades da
Administragcao Publica Municipal para a otimizagéo e eficiéncia dos servigos prestados aos cidadaos;

CONSIDERANDO o Decreto Rio n® 55.614, de 12 de janeiro de 2025, que dispde sobre a criacao de
Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia, no ambito da Administragédo Publica Municipal;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

CONSIDERANDO o Decreto Rio n® 54.984, de 21 de agosto de 2024, que estabelece o Programa
Municipal de Protegdo de Dados Pessoais, institui a Politica Municipal de Protecdo de Dados
Pessoais, dispde sobre a aplicacdo da Lei Federal n? 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais - LGPD, no ambito da Administracdo Publica do Municipio do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet);

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispbde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52 da Constituicdo Federal,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Fica instituido o Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidaddo, com o objetivo de
atender, de forma preditiva e proativa, as necessidades dos cidadaos e das empresas estabelecidas
no Municipio do Rio de Janeiro, visando a promocao do acesso e uso de servigos publicos por meio
de canais digitais, de modo a aprimorar a identificacdo de demandas sociais, a promover a
transparéncia e a fortalecer a participacdo do cidadao no processo de construcdo de agenda,
formulagao, implementagao e avaliagdo das politicas e servigos publicos.

§ 1° O canal oficial de mensagens instantaneas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro sera
centralizado em um unico numero, gerido pela Secretaria Municipal da Casa Civil, garantindo uma
comunicagao unificada, eficiente e segura entre a Administragdo Publica Municipal e os cidadaos.

§ 2° Eventuais excecdes a centralizacdo de que trata o §1° deste artigo, desde que devidamente
justificadas, serdo submetidas a analise e deliberacado da Secretaria Municipal da Casa Civil.

Art. 22 O Programa Municipal Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao sera norteado pelos
seguintes principios e diretrizes:



| - a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do poder
publico com a sociedade, por meio de servigos digitais acessiveis, inclusive em dispositivos méveis;

Il - a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagbes e aos servigos publicos,
observadas as restricoes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacao
de carater presencial;

lll - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de demandar e de
acessar servigcos publicos por meio digital, sem necessidade de deslocamento ou atendimento
presencial;

IV - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

V - a assisténcia ao cidaddao em sua relacdo com a Administracdo Publica Municipal em todas as
fases de sua vida, da infancia até a terceira idade;

VI - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizacdo do acesso e prestacao por meio digital, sem necessidade de
mediacdo humana, denominado como autosservico;

VII - o estabelecimento de canais diretos de comunicacdo com os cidadaos, por exemplo, por meio
de servicos de mensageria, para identificar suas demandas, visando possibilitar uma participacao
ativa da populagao na priorizagéo e melhoria continua dos servigos publicos;

VIII - a priorizagdo das necessidades e demandas dos cidadaos em todas as etapas do processo de
formulacao de politicas publicas;

IX - a integrac@o de dados de diferentes fontes, incluindo dados administrativos, sociais e econémicos
constantes das bases de dados da Administragdo Publica Municipal;

X - a interoperabilidade de sistemas, garantida a protecdo dos dados pessoais nos termos da Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Xl - a garantia de transparéncia dos dados pessoais tratados por meio de avisos de privacidade de
cada servico ofertado;

XIl - a garantia ao atendimento presencial, com indicacdo do local de atendimento, para todos os
servigos publicos disponibilizados por meio digital;

XIIl - a previsédo de que todos os requisitos estabelecidos para o fornecimento de servigos por parte
do Municipio devam ser fixados de uma s6 vez;

XIV - a prerrogativa do usuario de receber notificagdes por meio eletrénico, bem como de escolher o
cancelamento de comunicagdes por esse mecanismo;

XV - a acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais;

XVI - o respeito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas;
XVIl - a utilizacdo de dados pessoais para fins de execucao de politicas publicas destinadas a
consecucao de direitos do cidaddao, sem aquiescéncia antecipada, observado o disposto no inciso

XIV;

XVIII - o acesso facilitado as informacdes, com orientacao a respeito dos procedimentos necessarios
para a sua obtencédo, bem como sobre o local onde poderao ser encontradas;

XIX - a protecdo a autodeterminacao informativa, com a preservacao do direito da pessoa de alterar
seus dados e saber com quem sao compartilhados; e

XX - a garantia a ampla prestacao de contas, com a apresentagdo de documentos e informagdes que
comprovem a utilizagdo de recursos publicos ou de fundos geridos pela Municipalidade.



Art. 32 Os 6rgaos e demais entidades municipais deverdao disponibilizar, por meio de instrumento
formal, os dados e informacdes dos sistemas de que sejam controladores, a Empresa Municipal de
Informatica - IPLANRIO, sempre que requisitados, a fim de promover a integracdo das bases de
dados da Administracdo Publica Municipal.

CAPITULO I
DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PARA EXECUGCAO DO PROGRAMA GOVERNO DIGITAL
E ASSISTENCIA AO CIDADAO

Secao |
Do Registro Municipal Integrado para o Programa Governo Digital e
Assisténcia ao Cidadao

Art. 42 Fica instituido o Registro Municipal Integrado - RMI para o Programa Governo Digital e
Assisténcia ao Cidaddo, com a finalidade de:

| - aprimorar a gestao de politicas e servigcos publicos;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros existentes na Administracado Publica Municipal, por
exemplo, de cidadaos, territorios, empresas e animais domeésticos, por meio de mecanismos de
manutencao da integridade das bases de dados para torna-las qualificadas e consistentes;

lIl - viabilizar a criacdo de meio unificado de identificacdo do cidaddao e das empresas para a
prestacao de servigos publicos;

IV - disponibilizar uma interface unificada de atualizacdo cadastral, suportada por solucdes
tecnoldgicas interoperaveis dos 6rgaos e entidades publicas participantes do cadastro;

V - facilitar o compartiihamento de dados cadastrais existentes entre os érgdos e entidades da
Administracao Publica, observadas a eleicdo de propoésitos legitimos, especificos e explicitos para o
tratamento de dados, a limitacdo do compartilhamento ao minimo necessario para o atendimento do
propésito informado e a compatibilidade entre a finalidade original e a finalidade do compartilhamento;
e

VI - realizar o cruzamento de informagdes das bases de dados cadastrais oficiais a partir do numero
de inscricdo do cidaddao no CPF ou de empresas no CNPJ.

Art. 52 O Registro Municipal Integrado para o Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao
serd composto por base(s) integradora(s) e pelos componentes de interoperabilidade necessérios ao
intercambio de dados dessa(s) base(s) com as bases tematicas, e servira como referéncia de
informacdes sobre cadastros existentes para os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal.

§ 12 A Secretaria Municipal da Casa Civil estabelecera, por meio de normas complementares, 0s
mecanismos de controle de acesso ao Registro Municipal Integrado, limitado a 6rgaos ou entidades
gue comprovarem, por meio de instrumento formal, a finalidade legitima para acesso aos dados.

§ 2° Para efeitos deste Programa, consideram-se:

| - Base tematica: conjunto de dados relacionados a um tema ou politica publica especifica,
organizado por um 6rgao ou entidade, com informacgdes planejadas sobre o assunto em questao.

Il - Base integradora: sistema central que reune dados de diversas bases tematicas, conectando
registros de cidadaos e empresas por meio de um identificador unico (como o CPF ou CNPJ), criando
um registro unificado de informacgdes.

§ 3° As bases tematicas serdo atualizadas regularmente, inclusive com atributos provenientes de
outras bases relacionadas, e serdo continuamente integradas a base integradora.

Art. 62 E de responsabilidade dos érgdos e entidades municipais a adaptacdo de suas bases
tematicas para viabilizar a interoperabilidade com a base integradora.

Art. 72 Os dados compartilhados serao tratados pelo tempo necessario a garantia de cumprimento



dos objetivos deste Programa e de outras obrigacées legais do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 82 Caso nao haja disposicéao especifica prevista neste Decreto ou em ato proprio expedido pela
Secretaria Municipal da Casa Civil acerca do tratamento de dados pessoais neste Programa, aplicar-
se-ao as regras constantes do Decreto Rio n? 54.984/2024.

Secao ll
Dos Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia

Art. 92 A Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL, em conjunto com a Empresa Municipal de
Informéatica - IPLANRIO, coordenara a implementacao deste Programa por meio da participacao ativa
dos Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia, conforme o art. 2°, I, do Decreto Rio n® 55.614, de
12 de janeiro de 2025.

Art. 10. Os Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia atuardo de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - Padronizacdo de Dados: garantir que os dados dos érgaos e entidades municipais estejam dentro
dos padrbes necessarios para utilizagdo final, incluindo a adocao de formatos, nomenclaturas e
estruturas de dados padronizados, visando a interoperabilidade entre sistemas e a qualidade e
transparéncia da informacao, observada a Lei Geral de Protecao de Dados.

Il - InteracGes Digitais: planejar e implementar as interagdes digitais com o cidadao, focando na
usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario, e utilizando as melhores praticas de desenho de
produto e desenvolvimento de interfaces digitais, alinhadas com as diretrizes determinadas pela
Secretaria Municipal da Casa Civil e ferramentas definidas pela Empresa Municipal de Informatica -
IPLANRIO.

lIl - Maturidade e Escalabilidade: avaliar a maturidade e a escalabilidade dos processos digitais que
tenham interface com o cidadao dentro de cada érgdo e entidade, garantindo uma experiéncia
otimizada e continua, e identificando oportunidades de melhoria e aprimoramento dos processos.

Art. 11. Os Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia serao subordinados tecnicamente a Empresa
Municipal de Informatica - IPLANRIO, sendo acompanhados e orientados pelos gestores desta
entidade, que atuardo como agentes facilitadores no planejamento e na construcdo de solugdes
digitais nos érgaos e entidades municipais, com as seguintes responsabilidades:

| - identificar as necessidades e demandas especificas de cada érgédo ou entidade em relacao a
implementacéo deste Programa;

Il - monitorar e avaliar os resultados da implementacdo do Programa em cada 6rgao ou entidade,
reportando a Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO e a Secretaria Municipal da Casa Civil;

lll - viabilizar que as bases tematicas estejam dentro dos padrdes necessarios para utilizagao final
para cumprimento deste Programa, conforme designacbes técnicas da Empresa Municipal de
Informética - IPLANRIO;

IV - desenhar e implementar as interagbes digitais com o cidad&o;

V - avaliar se os processos digitais de interface com o cidadao estdo maduros e escalaveis dentro do
6rgao ou entidade; e

VI - articular com os Encarregados de Dados Setoriais, do 6rgdao ou entidade respectiva, os temas
afetos a protecdo de dados pessoais.

Art. 12. A Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO sera responsavel por auxiliar no suporte
técnico e na infraestrutura necessaria para o funcionamento dos Nucleos, incluindo:

| - orientagdo sobre plataformas e ferramentas de desenvolvimento e gestdo de sistemas;
Il - treinamentos e capacitacdes para os agentes dos Nucleos;

lIl - orientagdes sobre seguranca da informacéo;



IV - suporte técnico continuo para a resolucao de problemas e duvidas.

Art. 13. Os Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia serdo compostos por Agentes de Tecnologia
e Produto contratados pela Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO e servirdo de pontos focais
nos 6rgaos e entidades municipais.

§ 1% Os Agentes de Tecnologia e Produto descritos no caput deste artigo deverdo atuar
articuladamente com os Encarregados de Dados Setoriais, na forma do inciso VI do artigo 11.

§ 2° Os agentes de que trata o caput serédo alocados prioritariamente nos préprios érgéos e entidades
conforme necessidades especificas.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Secao |
Da Competéncia da Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL

Art. 14. Compete a Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL, sem prejuizo de suas demais
atribuigdes:

| - coordenar e monitorar a execugao e a avaliagdo do Programa Governo Digital e Assisténcia ao
Cidadéo;

Il - propor a Politica de Controle de Acesso ao Registro Municipal Integrado e a Politica de
Compartilhamento de Dados do Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao;

lll - determinar a priorizacdo de areas tematicas para a implementagao do Programa Governo Digital
e Assisténcia ao Cidad&o e para a implementacdo dos Nucleos de Experiéncia Digital e Tecnologia
nos érgaos e entidades municipais; e

IV - determinar o macro-cronograma de implementacao dos servigos digitais.

Paragrafo unico. Os temas mencionados no inciso Il serdo objeto de regulamentagcao por meio de
instrumento formal da Secretaria Municipal da Casa Civil, a ser publicado no prazo maximo de 60

(sessenta) dias a contar da publicacao deste Decreto.

Secao ll
Da Competéncia da IPLANRIO

Art. 15. Compete a Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO, sem prejuizo de suas demais
atribuicoes:

| - prover integral suporte ao Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao;
Il - definir a arquitetura de dados ideal para as integragdes e interoperabilidades de sistemas;

lll - contratar diretamente solugdes digitais quando presentes as necessidades de escala, eficiéncia e
economicidade;

IV - desenvolver e implementar solucdes tecnoldgicas para a integracdo de dados de diferentes
fontes;

V - desenvolver e aplicar ferramentas baseadas em inteligéncia artificial para otimizar processos e
promover a melhoria continua da eficiéncia e eficacia do Programa;

VI - adotar as medidas necessarias para viabilizar a implantacdo, a operagdo e o monitoramento do
Registro Municipal Integrado;

VIl - criar, operacionalizar e manter a infraestrutura central ou integradora, aplicacées e dados
necessarios para a execucao deste Programa;



VIII - realizar a gestao dos projetos e a definicdo da diregdo e prioridade dos produtos, assegurando
alinhamento com os objetivos estratégicos municipais;

IX - definir padrées técnicos de solugdes de tecnologia da informacdo a serem desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgaos e entidades da Administragdao Publica Municipal; e

X - realizar o tratamento e a analise dos dados armazenados no Registro Municipal Integrado,
seguindo as diretrizes da Secretaria Municipal da Casa Civil quanto a transformacao dessas
informagdes em visdes ou enfoques estratégicos para a formulagédo e implementagéo de politicas
publicas preditivas e proativas, bem como a melhoria da prestacao de servigos publicos.

Paragrafo unicc. As solugdes de tecnologia da informacao a serem desenvolvidas ou adquiridas pelos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal observarao as disposi¢cées do Programa
Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao, a exemplo de:

| - integracdo com os sistemas ja existentes no Municipio do Rio de Janeiro e que possuam vinculo de
dependéncia; e

Il - modelo de disponibilizagdo de dados para permitir a rastreabilidade das intera¢gées da populacao
com a Administracdo Publica Municipal durante a utilizacdo da plataforma de servicos digitais.

Secao lll
Da Competéncia Compartilhada da Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL e da IPLANRIO

Art. 16. A Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL e a Empresa Municipal de Informética - IPLANRIO
compartilharao a responsabilidade por:

| - promover a comunicacao personalizada e eficiente com o cidadao;

Il - definir o padrdo de usabilidade, de interface e de experiéncia do usuario estabelecido para a
plataforma de servigos digitais;

lll - acompanhar e avaliar a execugdo do Programa Governo Digital e Assisténcia ao Cidadao,
identificando oportunidades de melhoria e propondo ajustes necessarios;

IV - garantir que os dados dos 6rgaos e entidades estejam adequados e padronizados para a
utilizacao final, assegurando integridade e acessibilidade; e

V - orientar os 6rgdos e entidades responsaveis por bases tematicas no processo de atualizagdo dos
dados do Registro Municipal Integrado, promovendo a capacitacdo dos agentes publicos para o uso
adequado e seguro dos dados, e, quando se tratar de dados pessoais, a capacitacao sera realizada
em conjunto com a Secretaria Municipal de Integridade e Transparéncia.

Secao IV
Do Comité de Governanca e Compartilhamento de Dados do Registro Municipal Integrado -
CGCD-RMI
Art. 17. Fica instituido o Comité de Governanga e Compartilhamento de Dados do Registro Municipal
Integrado - CGCD-RMI, instancia colegiada de carater deliberativo, vinculado a Secretaria Municipal
da Casa Civil - CVL.

§ 12 Compete ao Comité:

| - decidir sobre os pedidos de acesso ou compartilhamento de dados entre érgaos e entidades
municipais constantes do RMI;

Il - dirimir conflitos sobre a classificacdo de sigilo, protecdo de dados pessoais e restricoes legais
impostas pelos controladores de dados originarios;

lll - validar as excecdes técnicas e casos omissos que envolvam alto risco a privacidade ou
segurancga da informacao.

§ 2° O Comité sera composto por representantes titulares e suplentes dos seguintes 6rgaos:



| - Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL, que o presidira;
Il - Secretaria Municipal de Integridade e Transparéncia - SMIT;
Il - Orgdo ou Entidade Controlador Originario do dado objeto da deliberagdo (membro ad hoc).

§ 3% O Comité reunir-se-4 mediante convocagéo de seu Presidente ou por solicitagdo de qualquer um
de seus membros permanentes, podendo as reunides serem realizadas em formato presencial ou por
videoconferéncia.

§ 4° As deliberagbes do Comité ocorrerdo com a presenga da totalidade de seus membros
(permanentes e 0 membro ad hoc convocado para a pauta especifica), sendo as decisdes tomadas
por maioria simples.

§ 52 O Comité podera solicitar esclarecimentos técnicos ou juridicos a 6rgaos ou entidades que se
fizerem necessérios a tomada de deciséo.

§ 6° As demais questdes referentes ao funcionamento do Comité e aos prazos processuais,
respeitado o disposto neste Decreto e nas normas complementares expedidas pela Secretaria
Municipal da Casa Civil - CVL, serao disciplinadas por Portaria a ser editada pelo seu Presidente.

§ 7° A participagdo no Comité é considerada prestagao de servigo publico relevante, ndo ensejando o
pagamento de qualquer remuneragao ou jeton aos seus membros.

Secao V
Da Competéncia dos Demais Orgaos e Entidades Municipais

Art. 18. Os Orgaos e Entidades Municipais da Administragdo Direta e Indireta terdo as seguintes
competéncias:

| - apoiar a Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO na determinag&o de uma lista priorizada de
itens nos quais o Nucleo trabalhara, priorizando necessidades alinhadas as diretrizes municipais e as
demandas dos cidadaos;

Il - prover o acesso as bases de dados tematicas, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL.

lll - assegurar a integracdo eficaz entre as aplicacdes, garantindo continuidade e eficiéncia na
experiéncia do usuario ao acessar os servicos da Prefeitura, tanto em ambientes digitais quanto
presenciais; e

IV - construir e manter atualizadas as Cartas de Servigo de seus érgaos e entidades Municipais.

Art. 19. No ambito dos Orgdos e Entidades Municipais da Administracdo Direta e Indireta, os
Encarregados de Dados Setoriais, com o suporte do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais do seu 6rgao ou entidade, devem:

| - elaborar o Aviso de Privacidade relativo aos servicos de seu 6rgao ou entidade prestados por meio
deste Programa, oferecendo suporte a Secretaria Municipal da Casa Civil e a Empresa Municipal de

Informatica - IPLANRIO sempre que solicitados;

Il - elaborar o Relatério de Impacto de Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), nos termos do art. 52,
XVII, da Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quando cabivel; e

lll - registrar em seus respectivos Inventarios de Dados Pessoais, os tratamentos de dados pessoais
relativos aos seus servigos de seu 6rgao ou entidade prestados por meio deste Programa.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.



Rio de Janeiro, 10 de junho de 2026; 462° ano da fundacéo da Cidade.

EDUARDO CAVALIERE
Prefeito
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