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DECRETO RIO N° 47769 DE 7 DE AGOSTO DE 2020

Institui o Sistema Eletronico de Documentos e Processos - Processo.rio, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no das atribuicdes que |he sdo conferidas pela
legislacdo em vigor, e

CONSIDERANDO que a digitalizagéo e virtualizacdo de processos administrativos e documentos
viabiliza a inovacdo nos processos, melhora a gestdo do gasto, a transparéncia administrativa, o
compartilhamento do conhecimento e promove sustentabilidade;

CONSIDERANDO a diretriz de ampliar a sustentabilidade ambiental, em consonancia com o primado
de que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes, teor do art. 225 da Constituicdo
Federal, com o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao;

CONSIDERANDO que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Organiza¢ces das Nacoes
Unidas (ONU), que preconizam a reducdo dos impactos ambientais e partir da operagcdo da propria
Prefeitura, com a reducdo do consumo de papel no municipio;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 133, de 19 de novembro de 1979, que dispde sobre a forma
dos atos da administracdo direta e autarquica do Municipio do Rio de Janeiro, revoga o Decreto-Lei
n° 68, de 18 de abril de 1975, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto n°® 2.477, de 25 de janeiro de 1980, que regulamenta a Lei n° 133, de
19 de novembro de 1979, que dispde sobre atos da administracdo direta e autarquica do Municipio
do Rio de Janeiro e d& outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°®
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras
providéncias;

CONSIDERANDO a Deliberacdo do Comité de Governanca da Tecnologia da Informacao - CGTI-Rio
n° 1, de 28 de marco de 2018, que regulamenta a Politica de Seguranca da Informacao - PSI da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ;

CONSIDERANDO o0 Acordo de Cooperagdo Técnica n° TRF2-ACC-2020/0004, de 30 de julho de
2020, assinado com Tribunal Regional Federal da 22 Regido - TRF 2,

DECRETA:

CAPITULO |
DO PROCESSO.RIO

Art. 1° Fica instituido o Sistema Eletronico de Documentos e Processos - Processo.rio, como
Sistema Corporativo para gestdo de processos e documentos administrativos digitais no ambito da

Administracdo Direta e Indireta, do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:



| - documento - unidade de registro de informacdes, independentemente do formato, do suporte ou
da natureza;

Il - documento digital - informacao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletronico;

b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversdo de um documento nao digital,
gerando uma fiel representacdo em cédigo digital;

Il - processo administrativo eletrbnico - aquele em que o0s atos processuais sao registrados e
disponibilizados em meio eletrdnico;

IV - assinatura eletrénica - conjunto de dados sob forma eletrénica, ligados ou logicamente
associados a outros dados eletrdnicos, utilizado como método de comprovacéo da autoria;

V - certificado digital - chave privada utilizada para geracédo da assinatura eletrénica;

VI - unidade protocolizadora - unidade administrativa municipal com a delega¢do de competéncia
para criacdo de novos processos administrativos eletronicos;

VIl - usuario externo - pessoa fisica ndo integrante da estrutura municipal que, mediante
credenciamento prévio, estd autorizada a ter acesso ao Processo.rio;

Art. 3° Sao objetivos do Processo.rio:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental e promover a adequacao
entre meios, agdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizacdo dos processos administrativos com
seguranca, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagéo e da comunicacao;
IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

CAPITULO Il
DO COMITE TECNICO

Art. 4° Fica criado o Comité Técnico do Processo.rio - CT Processo.rio, com as seguintes atribuicdes:
| - assessorar o Gestor do Sistema Eletronico de Documentos e Processos - Processo.rio;

Il - receber e apreciar as propostas de alteracbes na plataforma tecnologica do sistema e, caso
aprove, encaminhar ao Tribunal Regional Federal da 22 Regido - TRF2, 6rgdo responséavel pela
cesséo de uso do sistema e competente, para homologagéo de alteragdes funcionais;

[l - monitorar a operacionalizagdo do sistema, bem como propor as medidas corretivas necessarias;

IV - estabelecer prazos e cronogramas adicionais;

V - propor a regulamentacdo de procedimentos e politicas a serem observados no ambito do
processo eletronico;

VI - levantar e priorizar as demandas de melhorias relativas ao processo eletrénico e ao uso do
sistema pelos 6rgédos e entidades do Municipio e promover sua viabilizagao;

VII - definir os perfis de acesso ao Processo.rio, assim como suas funcionalidades;



VIII - acompanhar, medir e envidar o0s meios necessarios para a sustentabilidade econdmica e
funcional do programa,;

IX - definir e implementar politicas de comunicacgao, publicidade e transparéncia do projeto;

X - garantir que os usuarios do sistema que sustenta 0 programa estejam aptos e capacitados ao seu
uso com eficiéncia.

Art. 5° O CT Processo.rio sera composto por representantes titulares e suplentes dos seguintes
orgaos:

| - trés representantes da Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL, sendo um coordenador;
Il - dois representantes da Subsecretaria de Transparéncia e Integracdo - CVL/SUBIGT,;

lll - dois representantes da Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados -
CVL/SUBPAR,;

IV - trés representantes Subsecretaria de Servicos Compartilhados - CVL/SUBSC, sendo dois
titulares e um suplente;

V - trés representantes da Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO, sendo dois titulares e um
suplente;

Art. 6° O CT Processo.rio reunir-se-a por convocagdo do seu Coordenador Geral e, com maioria
absoluta dos membros, definira seu regimento interno em sua primeira reuniao.

Art. 7° A implantacdo do Processo.rio sera gradual, autorizada pelo CT Processo.rio, através de ato
do 6rgdo gestor do sistema, definindo os 6rgdos e entidades que terdo seus processos migrados
com prioridade para o Processo.rio.

Art. 8° A transicdo do meio fisico para o eletrbnico se dara com a publicagdo de ato conjunto da CVL
com o orgao responsavel pelo processo finalistico, momento a partir do qual ndo sera mais admitida
abertura de processos em meio fisico.

Paragrafo uUnico. Casos omissos que requeiram tratamento de excecdo poderdo ensejar atos
processuais praticados segundo as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que justificados
e apreciados pelo CT Processo.rio e que o documento-base correspondente seja digitalizado, na
forma do disposto no art.14.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO DO PROCESSO.RIO

Art. 9° Compete a CVL:
| - implementar e subsidiar as diretrizes estabelecidas pelo CT Processo.rio;

Il - acompanhar a adequada utilizacado do Processo.rio, zelando pela qualidade das informacdes nele
contidas;

IIl - promover a capacitacdo dos usuarios internos;

IV - realizar suporte operacional e orientar 0s usuarios internos e externos do sistema quanto a
utilizag&do do Processo.rio;

V - propor revisdes das normas afetas ao processo eletronico;

VI - gerenciar o Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre a Prefeitura e o TRF 2 para
implantag&o do Processo.rio;



VII - coordenar os trabalhos de implantacdo, manutencéo e evolugcéo do Processo.rio, bem como as
guestdes afetas ao acervo ativo legado do Sistema Integrado de Protocolo - SICOP;

VIII - gerir as integragdes dos sistemas informatizados ao Processo.rio;
IX - administrar a base do conhecimento, tutoriais e manuais do sistema;
X - administrar o credenciamento de usuario externo para acesso ao Processo.rio;

XI - parametrizar o Processo.rio quanto a 6rgaos, assuntos, modelos de documento de acordo com o
manual de redacdo oficial, dentre outros elementos necessarios ao funcionamento eficiente da
plataforma;

XII - gerir o portal institucional relacionado ao Programa.

Paragrafo unico. A CVL, na qualidade de gestora do Processo.Rio, definira, as normas e
procedimentos operacionais, 0 regimento interno de seu Comité Técnico, bem como a nomeacao de
seus membros.

CAPITULO IV
DA VALIDADE DOS ATOS E CREDENCIAMENTO

Art. 10. Nos processos administrativos eletrénicos os atos processuais serdo realizados em meio
digital e assinados eletronicamente, na forma estabelecida neste Decreto.

Art. 11. Os documentos eletrénicos produzidos e geridos no ambito do Processo.rio terdo garantia
de integridade, autoria e autenticidade asseguradas pela utilizagédo de Assinatura EletrGnica emitida
pelo proprio sistema, mediante login e senha de acesso do usuario.

8 1° A assinatura eletrbnica € de uso pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade do titular
sua guarda e sigilo, na forma prevista na Politica de Seguranca da Informac&do contida na
Deliberagao do CGTI n° 1, de 28 de margo de 2018;

§ 2° Quando exigido por regramento especifico, serd implementado mecanismo de assinatura digital
baseado em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil, para garantir a integridade, autoria e autenticidade de seus
documentos.

Art. 12. Para a transmissao de peti¢cles, recursos e a pratica de atos processuais em geral, por meio
eletrbnico por portadores de assinaturas eletrénicas reconhecidas no Processo.rio, sera requerido
credenciamento prévio para uso do sistema.

8§ 1° O credenciamento previsto no caput sera realizado mediante procedimento no qual esteja
assegurada a adequada identificagcédo do interessado.

8§ 2° Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de modo a preservar o
sigilo, a identificagdo e a autenticidade de suas comunicagoes.

CAPITULO V
DOS PROCESSOS E EXPEDIENTES ELETRONICOS

Art. 13. Os documentos no ambito do Processo.rio integraréo:

| - processos eletronicos;
Il - expedientes eletrénicos, tais como memorandos, oficios, relatorios, dentre outros.

8§ 1° Os documentos de procedéncia externa recebidos em suporte fisico que ndo possuam
referéncia expressa a numero de processos e que ja existam no Processo.rio serdo autuados como
NOVOS Processos.



8§ 2° Na hipdtese de identificacdo posterior do processo referenciado, o processo criado sera
vinculado a este.

8 3° Os documentos natos digitais juntados aos processos eletrdnicos no Processo.rio serdo
considerados originais para todos os efeitos legais.

8 4° Os documentos do processo serédo ordenados cronologicamente, por data de protocolo.

Art. 14. Documentos digitalizados poderdo ser incluidos nos processos administrativos digitais
gerados pelo Processo.rio.

8§ 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do interessado,
gue respondera nos termos da legislacao civil, penal e administrativa, por eventuais fraudes.

8§ 2° Os documentos digitalizados enviados pelo interessado terdo valor de copia simples.

8 3° A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no ambito dos 6rgédos e das entidades
da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta devera ser acompanhada da conferéncia da sua
integridade.

8 4° A conferéncia de que trata o § 3° devera atestar se foi apresentado documento original, copia
autenticada em cartorio, copia autenticada administrativamente ou copia simples.

§ 5° Os documentos resultantes da digitalizacdo de originais serdo considerados cépia autenticada
administrativamente.

8 6° Os documentos resultantes da digitalizacdo de copia autenticada em cartorio, ou copia
autenticada administrativamente, ou cépia simples, terdo valor de cépia simples.

8§ 7° A apresentagdo do original do documento digitalizado sera necessaria quando a lei
expressamente o0 exigir ou nas hipoteses previstas nos arts. 16 e 17.

§ 8° Os documentos apresentados em papel serdo digitalizados no ato do protocolo, devolvendo-se
0s originais ao interessado, exceto se necessaria sua retencao por forca de legislacédo especifica.

8 9° Nos casos de restricao técnica ou de grande volume de documentos, a digitalizacdo podera ser
efetuada em prazo razoavel, mediante justificativa do responsavel pelo setor.

§ 10. Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente inviavel devem ser, mediante justificativa,
identificados no Processo.rio, podendo ser mantidos nas unidades competentes durante o curso do
processo.

8§ 11. O interessado preservara os documentos originais até o término do processo ou pelo prazo
previsto em legislacdo especifica.

8§ 12. Os documentos néo retirados pelos interessados no prazo de trinta dias, contados da data do
protocolo, poderéo ser eliminados.

Art. 15. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante alegacdo motivada e
fundamentada de adulteracdo, serd instaurada diligéncia para apuracéao.

Art. 16. A administracdo poderé exigir, até que decaia o0 seu direito de rever os atos praticados no
processo, a exibicdo do original de documento enviado eletronicamente pelo interessado ou
digitalizado no &mbito dos érgéos e entidades.

Art. 17. Em se tratando de peticionamento, 0S atos processuais por meio eletrénico consideram-se
realizados no dia e hora do recebimento pelo Processo.rio, o qual devera fornecer recibo eletrénico
de protocolo que os identifiquem.



§ 1° O ato processual que tiver prazo para a sua pratica por meio eletronico, sera considerado
tempestivo quando efetivado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do
prazo, no horario oficial de Brasilia.

§ 2° Na hipotese prevista no 8§ 1°, se o sistema informatizado de gestdo de processo administrativo
eletrbnico do oOrgdo ou entidade se tornar indisponivel por motivo técnico, o prazo fica
automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do primeiro dia Gtil
seguinte ao da resolucao do problema.

8 3° Serdo consideradas, para efeito de tempestividade, apenas a data e hora registradas na
geracdo do protocolo pelo Processo.rio, ndo sendo considerado o horario da conexao do usuario a
internet em seu local geografico ou nos equipamentos do remetente.

Art. 18. Os documentos que contenham informacdes sigilosas serdo registrados no Processo.rio
com a sinalizacdo do adequado nivel de acesso, em conformidade com a Lei federal n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias, no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, pelo
Decreto Rio n® 42.671, de 16 de dezembro de 2016, bem como as normas a serem definidas pelo o
CT Processo.rio.

8 1° O documento de procedéncia externa recebido pelo Municipio com indicagdo de informagéo
sigilosa, ndo serd digitalizado pelo Protocolo no momento do recebimento, devendo ser
encaminhado ao destinatério, sem violacdo da embalagem.

§ 2° O documento de que trata o § 1° sera encaminhado pelo protocolo ao destinatario para que este
proceda a digitalizacdo e a captura para o Processo.rio.

Art. 19. Os processos eletrbnicos serdo classificados e avaliados de acordo com o plano de
classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo adotados no 6rgdo ou na entidade, conforme
a legislagéo arquivistica.

Paragrafo unico. A eliminagéo de processos eletrdnicos seguira as diretrizes previstas na legislacao.

Art. 20. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais obedecera as politicas e
diretrizes definidas pelo CT Processo.rio, que considerara e garantird as melhores expectativas com
relacdo ao acesso, preservacao e seguranca da informacéo, em formato aberto de arquivo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A autenticidade de documentos gerados no Processo.rio podera ser conferida em endereco
na internet indicado no proprio documento, com uso do Cdédigo Verificador e CRC informados na
tarja de assinatura do documento.

Art. 22. O uso inadequado do processo administrativo eletrdbnico que cause prejuizo aos
interessados ou, ao poder publico fica sujeito a apuracdo de responsabilidade civil, e criminal, e
administrativa.

Art. 23. Ficam convalidados os atos processuais praticados por meio eletrbnico até a data de
publicacdo deste Decreto, que tenham atingido sua finalidade e ndo tenha havido prejuizo para os
interessados.

Art. 24. Aplicam-se ao processo eletrdnico, no que couber, as regras contidas no Decreto n°® 2.477,
de 25 de janeiro 1980, Regulamenta a Lei n° 133, de 19 de novembro de 1979, que dispde sobre
atos da administracéo direta e autérquica do Municipio do Rio de Janeiro e d& outras providéncias
, republicado pelo Decreto n° 13.150, de 18 de agosto de 1994,

Art. 25. Os casos omissos e excepcionais serdo resolvidos pelo CT Processo.rio.



Art. 26. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacé&o.
Rio de Janeiro, 7 de agosto de 2020; 456° ano da fundacao da Cidade.

MARCELO CRIVELLA



