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RESOLUCAO SMTR N° 3660, DE 25 DE OUTUBRO DE 2023

Estabelece as obrigagcbes da concessionaria do Sistema de Bilhetagem
Digital - SBD e dos operadores de transporte dos modos municipais em
relacdo aos validadores utilizados no SBD, bem como os procedimentos para
entrega, instalacao, operacédo, manutencao e reposicao desses equipamentos.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, no uso das suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a implantagéo do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD e as disposi¢des do
Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022, do Edital de Concorréncia CO SMTR n° 01/2022 e
respectivos anexos, em especial o item 4.1.2 do ANEXO |.2 - TERMO DE REFERENCIA e as
clausulas 26.5 e 28.2 do Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022;

CONSIDERANDO o poder-dever do Poder Concedente de promover o constante aperfeicoamento
técnico e operacional na prestacdo dos servi¢os publicos, inclusive no que se refere ao emprego de
novas tecnologias e modelos de gestéo;

CONSIDERANDO a obrigacéo do Municipio de assumir, por si ou por terceiros, a atividade de
bilhetagem eletrbnica, conforme dita o art. 8° da Lei Municipal n® 3.167/2000, com a redacéo que lhe
foi conferida pela Lei Municipal n°® 6.848/2021,

CONSIDERANDO a prerrogativa do titular do servi¢o publico de exercer o poder regulatério visando
ao adequado desempenho das atividades delegadas, que abrange inclusive a alteracao das
clausulas de servigco das concessoes;

CONSIDERANDO que os validadores séo equipamentos imprescindiveis a operacdo do Sistema
de Bilhetagem Digital - SBD e a sua imediata instalagédo propicia um controle e apuracdo de forma
mais rapida e eficiente das receitas dos servigos de transporte municipais pelo Poder
Concedente, objetivo maior visado pela assunc¢éo dessa atividade pelo poder publico;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer as responsabilidades da concessionaria do
Sistema de Bilhetagem Digital - SBD e dos operadores de transporte em relacdo aos
validadores;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolucéo estabelece as obrigagdes da concessionaria do Sistema de
Bilhetagem Digital - SBD e dos operadores de transporte dos modos municipais em relacao
aos validadores utilizados no SBD, bem como os procedimentos para entrega, instalacao,
operacdo, manutencdo e reposicdo desses equipamentos.

Art. 2° - Para os fins desta Resolucao, considera-se:

| - concessionaria do SBD: delegatéria do servigo publico responsavel pela organizagéo e
operacdo do SBD em todos os sistemas de transporte publico coletivo de titularidade do

Municipio do Rio de Janeiro;

Il - operador de transporte: delegatario de servico publico de transporte coletivo de
titularidade do Municipio, a qualquer titulo;



Il - Poder Concedente: o Municipio do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria Municipal de
Transportes - SMTR;

IV - validadores: dispositivo eletrénico que registra as transacdes e os embarques nos modos
municipais, realiza a cobranca da tarifa publica de transporte e possibilita a liberacdo de catracas.

CAPITULO Il - DA ENTREGA E INSTALACAO DE VALIDADORES

Art. 3° - A concessionaria do SBD devera fornecer os validadores, chips SAM e chips de
comunicacao aos operadores de transporte na quantidade necessaria e suficiente para todos os
modos de transporte, conforme definido pelo Poder Concedente e o disposto no Contrato de
Concessao SMTR n° 05/2022.

8§ 1° - A concessionaria do SBD devera garantir o fornecimento de uma reserva técnica de pelo
menos 5% (cinco por cento) da quantidade de validadores, chips SAM e chips de comunicagao
durante todo o prazo contratual

§ 2° - O operador de transporte sera o custodiante da reserva técnica fornecida pela
concessionaria do SBD, salvo na hipétese de o Poder Concedente decidir em sentido diverso,
e mediante prévia notificacdo a concessionéaria do SBD na forma do Contrato de Concesséao
SMTR n° 05/2022.

Art. 4° - Os operadores de transporte, ou seus prepostos, deverao receber os validadores fornecidos
pela concessionaria do SBD, e deverdo firmar o Termo de Recebimento e Responsabilidade
conforme modelo do ANEXO UNICO.

8 1° O Termo de Recebimento e Responsabilidade indicara a data de entrega, o numero de
série dos validadores e a identificacdo do operador de transporte para o qual 0s
equipamentos foram entregues.

§ 2° Os documentos comprobatorios de poderes do preposto do operador de transporte para
assinatura do Termo de Recebimento e Responsabilidade deveréo ser a este anexados.

8 3° Nas hipoteses em que o operador de transporte for consorcio de sociedades empresarias, o
recebimento dos validadores por preposto de pessoa juridica consorciada ndo afastara a
responsabilidade solidaria do consorcio em relagéo as obrigacdes relativas aos validadores.

Art. 5° - Fica alterado unilateralmente o Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022, nos termos
da clausula 26.5, para atribuir & concessionéaria do SBD a obrigagéo de providenciar,

direta ou indiretamente, a instalacdo dos validadores nos veiculos utilizados nos modos de
transporte de passageiros municipal.

§ 1° O procedimento de instalagdo contara, sempre que possivel, com a presenca de servidor
do Poder Concedente, responsavel pela fiscalizagdo das atividades de que trata o caput.

§ 2° Quando o procedimento de instalacéo tiver sido iniciado sem a presenca de servidor do
Poder Concedente, a concessionaria do SBD podera solicita-la sempre que necessario para o
bom andamento dos trabalhos, podendo a respectiva continuacéo ser reagendada para data
posterior caso o servidor ndo possa fazer-se presente no mesmo turno da data em que os
trabalhos estiverem em curso.

§ 3° De forma a garantir a instalacao dos validadores de que trata o caput, os operadores de
transporte deverao franquear o necessario acesso aos veiculos, garagens e/ou dependéncias,
mediante prévia notificacdo enviada pelo Poder Concedente com data, hora e local da instalagéo,
ou convocacao em Diario Oficial, a equipe indicada ao Poder Concedente pela concessionaria
do SBD.



§ 4° Os custos incorridos pela concessionaria do SBD para a realizagcdo das atividades de que
trata este artigo serdo integralmente computados em recomposic¢ao do equilibrio econémico-
financeiro, solicitada pela concessionaria do SBD com a demonstracdo do impacto, conforme
disposto na clausula 28.2 do Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022.

Art. 6° - Os validadores entregues aos operadores de transporte permanecerdo sob a
propriedade da concessionaria do SBD.

CAPITULO Il - DA OPERACAO E MANUTENCAO DOS VALIDADORES

Art. 7° - O operador de transporte devera utilizar os equipamentos exclusivamente para a
finalidade de prestacao dos servicos de bilhetagem digital, mantendo-os em perfeito estado
de conservacao e funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso normal da
operacao.

Art. 8°- A concessionaria do SBD sera responsavel pela manutencéo dos validadores, sendo
0s custos dessa manutencao arcados pelos operadores de transporte nas hipdteses que néo
resultem de desgaste natural decorrente do uso normal da operacao, de que sdo exemplos:

| - quando o equipamento for aberto, ajustado ou reparado por pessoas ou empresas nao
homologadas e autorizadas pela concessionaria do SBD;

Il - quando o equipamento estiver com lacre violado;
Il - guando o equipamento for usado com software ndo autorizado;

IV - quando o equipamento néo estiver em bom estado de funcionamento operacional devido
a vandalismo, roubo, furto, mau uso, modificacdo néo autorizada das instalacdes, enchentes,
acdo da dgua ou outros liquidos, fogo, destruicao do veiculo, impactos fisicos e outros
abusos ao manuseio inadequado do equipamento ou software.

§ 1°- A concessionéria do SBD fornecera manuais para operacao e procedimentos de
cuidados ordinarios dos equipamentos, bem como canais de comunicacao e suporte técnico
eficazes para que os operadores de transporte reportem e solucionem problemas.

§ 2° - Os valores a serem cobrados dos operadores de transporte a concessionaria do SBD para
realizacdo da manutencéo de validadores deverao ser previamente aprovados pelo Poder
Concedente e publicizados em endereco eletrdnico.

Art. 9° - Sera de responsabilidade do operador de transporte a gestdo da reserva técnica
disponibilizada pela concessionaria do SBD, a menos que haja determinacdo em contrario por parte
do Poder Concedente.

CAPITULO IV - DA REPOSICAO E TROCA DOS VALIDADORES

Art. 10 - A concessionaria do SBD devera arcar com a substituicdo dos validadores em caso de
desgaste natural decorrente do uso normal da operagéo que comprometa seu funcionamento, bem
como em caso de superacao tecnoldgica dos equipamentos, conforme determinacdo do Poder
Concedente, durante todo o prazo contratual.

Paragrafo unico - Nas demais hipo6teses, de que sdo exemplos o rol estabelecido no art. 8°
desta Resolucédo, a reposicao devera ser realizada pelo operador de transporte.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 11 - A concessionaria do SBD devera fornecer ao Poder Concedente informacdes atualizadas

sobre a entrega, instalagao, operacédo e manutencéo dos validadores, a fim de garantir a
transparéncia e a eficiéncia na gestao do sistema de transporte coletivo.



Paragrafo unico. A concessionaria do SBD devera atender prontamente a qualquer requisi¢cdo do
Poder Concedente relacionada aos validadores e a prestacdo dos servicos de transporte coletivo.

Art. 12 - Em caso de extingdo da delegacao de servicos a operadores de transportes, os validadores
deverdo ser devolvidos a concessionéria do SBD.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo afeta as prerrogativas do Poder Concedente
direcionadas a assegurar a continuidade do servi¢o, devendo a concessionaria do SBD e os
operadores de transporte acatarem as determinacdes do Municipio, sempre observados os direitos e
deveres dos agentes envolvidos.

Art. 13 - O descumprimento das disposi¢cdes da presente Resolucdo podera acarretar a
imposicao, pelo Poder Concedente, das san¢fes correspondentes estabelecidas nos
respectivos contratos, instrumentos de outorga e atos normativos aplicaveis, observadas as
peculiaridades do vinculo do infrator com o Municipio.

Art. 14 - O Poder Concedente expedira notificacdes e atos liberatorios expressos e especificos aos
operadores de transporte e a concessionaria do SBD visando a entrega e a instalacao dos
validadores de forma faseada, com vistas a prestacao adequada dos servi¢os publicos.

Art. 15 - Em caso de lacuna ou duvida quanto a entrega, instalacdo, operacédo, manutencao ou
reposicao dos validadores, aplicar-se-a o disposto no Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022 e
seus respectivos anexos.

Paragrafo unico - O disposto no caput ndo se aplica quanto a obrigacéo de instalacdo dos
validadores de que trata o art. 5° desta Resolucéo, permanecendo validas todas as demais
disposicdes e prazos contratuais e editalicios.

Art. 16 - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
ANEXO UNICO
TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE

O [OPERADOR DE TRANSPORTE PESSOA JURIDICA], doravante designado OPERADOR DE
TRANSPORTE, com sede no [ENDERECO DO OPERADOR DE TRANSPORTE], inscrito no
CNPJ sob o nimero [NUMERO DO CNPJ], neste ato representado por [NOME COMPLETO DO
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito no CPF sob o
nimero [NUMERO DO CPF], recebeu os validadores descritos e caracterizados no anexo, de
propriedade da CBD BILHETE DIGITAL S/A, e esta ciente das obrigacdes e responsabilidades
estabelecidas no Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022, no edital da Concorréncia CO
SMTR n°01/2022 e respectivos anexos, bem como na Resolugdo SMTR n°® XXXX/2023,
relacionados a aquisicao, instalacdo, manutencéo, reposicao e operacao dos equipamentos
do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD).

O OPERADOR DE TRANSPORTE compromete-se, por meio deste TERMO DE
RESPONSABILIDADE, sem prejuizo das demais disposi¢fes regulamentares editadas pelo
Poder Concedente, bem como as previstas no Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022, no
edital da Concorréncia CO n°01/2022 e respectivos anexos, a cumprir integralmente as
seguintes obrigacdes:

? Uso Adequado dos Validadores: O OPERADOR DE TRANSPORTE se compromete a
utilizar os validadores do SBD exclusivamente para a finalidade prevista no Contrato de
Concessdo SMTR n° 05/2022, que € a prestacédo de servi¢cos de bilhetagem do transporte
publico coletivo no Municipio do Rio de Janeiro.

? Cooperacado com a Fiscalizagdo: O OPERADOR DE TRANSPORTE cooperara
plenamente com as atividades de fiscalizacdo conduzidas pelo Poder Concedente,
fornecendo acesso aos validadores do SBD, documentacdao relevante e informacdes
necessarias para o exercicio dessa prerrogativa.



? Comunicacgéao de Irregularidades: O OPERADOR DE TRANSPORTE compromete-se a
comunicar imediatamente a CBD BILHETE DIGITAL S/A qualquer irregularidade, falha,
avaria ou evento que possa comprometer o funcionamento dos validadores do SBD ou a
gualidade dos servigos prestados, sem prejuizo da assisténcia técnica prevista no edital da
Concorréncia CO n°01/2022, no Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022 e respectivos
anexos.

O OPERADOR DE TRANSPORTE declara estar ciente das implicacdes legais da assinatura
deste TERMO DE RESPONSABILIDADE e compromete-se a cumprir todas as obrigacoes
relativas aos validadores nele contidas de acordo com os termos e condi¢fes estabelecidos
no edital da Concorréncia CO n° 01/2022, no Contrato de Concess&do SMTR n° 05/2022 e
respectivos anexos.

Local e Data:

Assinatura do representante legal do OPERADOR DE TRANSPORTE:
Assinatura do representante da CBD BILHETE DIGITAL S/A

Ciente:

Assinatura do servidor representando o Poder Concedente

TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE

O [OPERADOR DE TRANSPORTE PESSOA FiSICA], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [
PROFISSAQ], inscrito no CPF sob o numero [NUMERO DO CPF], doravante designado
OPERADOR DE TRANSPORTE, recebeu os validadores descritos e caracterizados no anexo,
de propriedade da CBD BILHETE DIGITAL S/A, e esta ciente das obrigacdes e
responsabilidades estabelecidas no Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022, no edital da
Concorréncia CO SMTR n° 01/2022 e respectivos anexos, bem como na Resolu¢gdo SMTR n°
Xxxx/2023, relacionados a aquisicao, instalagdo, manutencéao, reposicdo e operacao dos
equipamentos do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD).

O OPERADOR DE TRANSPORTE compromete-se, por meio deste TERMO DE
RESPONSABILIDADE, sem prejuizo das demais disposi¢cfes regulamentares editadas pelo
Poder Concedente, bem como as previstas no Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022, no
edital da Concorréncia CO n°01/2022 e respectivos anexos, a cumprir integralmente as
seguintes obrigagdes:

? Uso Adequado dos Validadores: O OPERADOR DE TRANSPORTE se compromete a
utilizar os validadores do SBD exclusivamente para a finalidade prevista no Contrato de
Concessao SMTR n° 05/2022, que é a prestacédo de servi¢cos de bilhetagem do transporte
publico coletivo no Municipio do Rio de Janeiro.

? Cooperacdo com a Fiscalizacdo: O OPERADOR DE TRANSPORTE cooperara
plenamente com as atividades de fiscalizacdo conduzidas pelo Poder Concedente,
fornecendo acesso aos validadores do SBD, documentacao relevante e informacdes
necessarias para o exercicio dessa prerrogativa.

? Comunicagéao de Irregularidades: O OPERADOR DE TRANSPORTE compromete-se a
comunicar imediatamente a CBD BILHETE DIGITAL S/A qualquer irregularidade, falha,
avaria ou evento que possa comprometer o funcionamento dos validadores do SBD ou a
gualidade dos servigos prestados, sem prejuizo da assisténcia técnica prevista no edital da
Concorréncia CO n°01/2022, no Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022 e respectivos
anexos.

O OPERADOR DE TRANSPORTE declara estar ciente das implica¢gdes legais da assinatura
deste TERMO DE RESPONSABILIDADE e compromete-se a cumprir todas as obrigacdes
relativas aos validadores nele contidas de acordo com os termos e condi¢fes estabelecidos
no edital da Concorréncia CO n°01/2022, no Contrato de Concessédo SMTR n° 05/2022 e
respectivos anexos.



Local e Data:
Assinatura do representante legal do OPERADOR DE TRANSPORTE:

Assinatura do representante da CBD BILHETE DIGITAL S/A

Ciente:
Assinatura do servidor representando o Poder Concedente




